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WARUNKI GWARANCJI URZADZEN WYPRODUKOWANYCH PRZEZ
»GALMET SP. Z 0. 0.” SP. K.

Gwarant ,Galmet Sp. z 0. 0.” Sp. K., z siedzibg w Gtubczycach, przy ul.
Raciborskiej 36, zwana dalej takze producentem gwarantuje, ze produkt
(zwany dalej urzadzeniem) objety niniejsza karta gwarancyjng jest
wolny od wad materiatowych i wykonawczych.

1. Realizacja uprawnien kupujacego, wynikajgcych z gwarancji, jest
uzalezniona od spetnienia warunkéw wskazanych w karcie
gwarancyjnej.

2. Okresy gwarancji wynosza:

Gwarancja na zbiornik emaliowany poziomy 80-1401. - 60 miesiecy "
Gwarancja na pozostate czesci- 24 miesigce.

3. Gwarancja na zbiornik emaliowany moze zosta¢ wydtuzona przez
Konsumenta na okres wskazany w pkt. 2. Wydtuzony okres gwarancji
liczony jest od daty produkcji urzadzenia. Data produkcji urzagdzenia
znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

4. Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do gwaranta,
tj. firmy ,,Galmet Sp. z 0. 0.” Sp. K., ul. Raciborska 36, 48-100 Gtubczyce,
Tel. +48 77 403 45 30, e-mail: serwis@galmet.com.pl.

Bezptatne naprawy uszkodzen powstatych z winy producenta beda
dokonywane w terminie 14 dni roboczych od daty stwierdzenia przez
gwaranta zasadnosci zgtoszenia.

UWAGA - NIE NALEZY DEMONTOWAC PODGRZEWACZA.

5. Przy zgtoszeniu reklamacji w serwisie producenta nalezy podac
nastepujgce dane: nr katalogowy i nr fabryczny urzadzenia (znajduja sie
na naklejce znamionowej lub na pierwszej stronie karty gwarancyjnej),
date zakupu, opis usterki, doktadny adres montazu oraz kontaktowy
numer telefonu.

6. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest
przedstawienie przez uzytkownika faktury zakupu lub paragonu z kasy
fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, kompletnej,
podstemplowanej przez sklep oraz montera i niezawierajacej zadnych
poprawek. Karte gwarancyjng nalezy zachowaé przez caty okres
eksploatacji urzadzenia.

7. Przynajmniejraz na 18 miesiecy nalezy wymieni¢ anode magnezowa
w urzadzeniu - wymiana nie wchodzi w zakres obstugi gwarancyjnej.
Nalezy zachowac potwierdzenia zakupu anod i wpisy w kacie
gwarancyjnej o jej wymianie. Regularna wymiana anody magnezowej
jest warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik.

8. Nie wolno montowa podgrzewacza bez sprawnego zaworu
bezpieczenstwa. Do wgladu serwisu nalezy zachowaé potwierdzenie
zakupu oraz karte gwarancyjng zaworu bezpieczenstwa.

9. Zawor bezpieczeristwa musi by¢ zamontowany bezposrednio przed
podgrzewaczem na rurze doprowadzajgcej do niego zimng wode.
Nalezy stosowaé wytacznie zawory dopuszczone przez Urzad Dozoru
Technicznego, przystosowane do pojemnosciowych ogrzewaczy wody.
Zawor bezpieczenstwa nalezy uzytkowac zgodnie z instrukcjg obstugi
zaworu.

10. Kategorycznie zabrania sie montazu dodatkowych urzadzen (np.
zaworu odcinajgcego, zaworu zwrotnego itp.) pomiedzy zaworem
bezpieczenstwa a podgrzewaczem. Zaleca sie jedynie montaz tréjnika w
celuoprdzniania podgrzewacza.

11. Montaz oraz uruchomienie urzgdzenia, stanowigcego przedmiot
gwarancji, musi zosta¢ dokonane z zachowaniem nalezytej starannosci
przez wykwalifikowanego elektryka lub instalatora zgodnie z zasadami
okreslonymi przez przepisy prawa oraz instrukcje obstugii montazu.
12.Nalezy chroni¢ urzadzenie przed bezposrednim dziataniem
promieni stonecznych, aby unikng¢ odbarwienia pianki poliuretanowej
lub polistyrenowej, jak rowniez ewentualnymi uszkodzeniami
elementow z tworzyw sztucznych.

13.Podgrzewacza nie wolno montowa¢ w pomieszczeniach, gdzie
temperatura otoczenia moze spadac ponizej 0°C.

14.Podgrzewacz musi by¢é montowany w miejscach zadaszonych,
nienarazonych na dziatanie warunkéw atmosferycznych (deszcz, Snieg,
promieniowanie stoneczne, itp.).

15. Do podtgczenia podgrzewaczy nie wolno stosowac rurek z tworzyw
sztucznych nieprzystosowanych do pracy w temp. 100°C i ci$nieniu 1,0
MPa.

16. Podgrzewacz nalezy montowa¢ w sposob zapewniajacy swobodny
dostep do niego (np. w celu konserwacji, naprawy lub wymiany).
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17. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci
lub koszty zwigzane ze zmianami konstrukcyjnymi budynku/pomieszczen,
koniecznymi ze wzgledu na warunki miejsca montazu urzadzenia (np. za
waskie drzwi lub korytarze) - nie sg one objete gwarancja, czy rekojmig;
zadanie ich pokrycia zostanie przez producenta odrzucone. Jesli montaz
podgrzewacza wody musi zosta¢ wykonany w nietypowym miejscu (np. na
strychu, pomieszczeniach mieszkalnych z podtoga wrazliwg na dziatanie
wody, magazynach itp.) nalezy zabezpieczy¢ pomieszczenia przed
ewentualnym wyciekiem wody i rozwazy¢ zainstalowanie urzadzen
stuzgcych do gromadzenia i odprowadzania tej wody, aby unikngé
uszkodzen wtérnych.

18. Producent moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej produktu, jesli
uszkodzenia bedace wynikiem korozji zostaty wywotane przez agresywnga
wode — na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61
poz. 417 ze zm.) - lub z powodu zbyt stabej przewodnosci wody (co najmniej
150 uS/cm-1).

19. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne zbiornika powodujg utrate
gwarancji.

20. Serwis sprawowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

21. Gwarancja nie obejmuje:

21.1  uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego transportu,

21.2  normalnego zuzycia ogrzewacza,

21.3  uszkodzeri umysinych lub bedacych skutkiem nieuwagi,

21.4  uszkodzer mechanicznych lub wynikajacych z dziatania warunkéw
atmosferycznych (np. mrozu) oraz przekroczenia dopuszczalnego cisnienia
roboczego, wskazanego na tabliczce znamionowej,

21.5 niesprawnosci spowodowanych przez zastosowanie armatury
niezgodnejz obowigzujgcyminormami,

21.6  awarii spowodowanych przez montaz lub eksploatacje
niedziatajgcych lub uszkodzonych zawordw bezpieczenstwa,

21.7  uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

21.8  uszkodzer bedacych skutkiem nieprzestrzegania zasad zawartych w
instrukcji obstugi,

21.9 przypadkow pojawiajacej sie réznicy w temperaturze cieptej wody
uzytkowej miedzy bateria, a wskazaniem na termometrze w zbiorniku do
12°C (moze mie¢ na to wptyw m.in. histereza termostatu, odlegtos¢ miedzy
zbiornikiem a punktem poboru, niska temperatura w pomieszczeniu, w
ktérym jest zainstalowany ogrzewacz),

21.10 przypadkdéw zwigzanych z naturalnym powstawaniem kamienia,
21.11 uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna, przepiecia w instalacji elektrycznej lub innych przypadkéw
losowych,

21.12 awarii wynikajgcych z uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych
nieznajdujacych sie w ofercie Galmet, takich jak grzatka, anoda magnezowa,
anoda tytanowa, termostat, termometr, uszczelkiitp.,

21.13 wystepowania korozji elektrochemicznej (np. z powodu braku
tacznikow dielektrycznych winstalacjach mieszanych),

21.14 uszkodzer bedacych wynikiem niewymieniania anod magnezowych
w okreslonych w karcie gwarancyjnejterminach,

21.15 koniecznosci okresowego czyszczenia zbiornika z nagromadzonego
osadu,

21.16 wymianyanody magnezowe;j,

21.17 wymiany ptyndéw eksploatacyjnych (innych niz woda), montazu i
demontazu urzadzenia objetego niniejszg gwarancja.

22. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, koszty jego
przyjazdu pokrywa klient.

23. Okres ochrony gwarancyjnej nie jest odnawiany, ani przedtuzany z
powodu realizacji Swiadczen z tytutu gwarancji.

24. Sposdéb naprawy urzadzenia okresla producent.

25. Do wielokrotnosci napraw nie wlicza sie: regulacji podgrzewacza,
wymiany anody magnezowej, wymiany uszczelki, ani zadnego elementu,
zuzywajacego sie podczas normalnej eksploatacji urzadzenia.

26. Producent wytgcza swag odpowiedzialnos$é z tytutu rekojmi za wady
fizyczne urzadzenia. Kupujgcemu przystuguje prawo do gwarancji na
zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie
gwarancyjnym, z zastrzezeniem pkt. 27i 28.

27. Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego, wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa.

28. Niniejsze warunki gwarancji s jedynymi udzielonymi przez producenta.
Zadne inne gwarancje nie beda honorowane, o ile nie zostang udzielone na
pismie przez producenta.

29. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

! Pod warunkiem wymiany anody magnezowej przynajmniej raz na 18 miesiecy. Wymiana nie
wchodzi w zakres obstugi gwarancyjnej (nalezy zachowac rachunki zakupu anod i wpisy w kacie
gwarancyjnej o jej wymianie).

W przypadku zastosowania w zbiorniku anody tytanowe] (podtgczonej na state do sieci
elektrycznej) obowigzkowo nalezy dokonywac¢ ptatnych przegladéw, sprawdzajacych poprawnosé
dziatania urzadzenia. Przeglady takie mogg by¢ zlecane wytgcznie autoryzowanym instalatorom lub
producentowi. Pierwszy przeglad nalezy wykona¢ po 12 miesigcach od daty uruchomienia
urzadzenia, a kolejne co 24 miesigce. Wszystkie przeglady musza by¢ odnotowane w karcie
gwarancyjnej inalezy zachowac rachunkiza wykonane ustugi.

UWAGA - przez caly okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywac potwierdzenie jego
zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte gwarancyjna - poprawnie wypetniong, kompletna,
podstemplowang przez sklep oraz montera i niezawierajacg zadnych poprawek.

KARTA GWARANCYJNA

L.p. Data naprawy Opis naprawy

Podpis serwisu Podpis wtasciciela

z "Galmet Sp. z 0.0." Sp. K. tel.: +48 77 403 45 00
a 48-100 Gtubczyce, fax: +48 77 403 45 99
ul. Raciborska 36 serwis@galmet.com.pl

Systemy grzewcze




